
杉並区社会福祉協議会（以下 杉並社協）では、震度5強の地震など大規模災害時
に「杉並区災害ボランティアセンター（以下 災害ボラセン）を設置するという協定を
杉並区と結んでいます。
災害ボラセンでは、 被災者の困りごとや支援の要望を受け付け、災害ボランティ
ア活動者を支援活動につなげるというコーディネートを行います。

お問い合わせ先

裏面もご覧ください！

社会福祉法人 杉並区社会福祉協議会
杉並ボランティアセンター

TEL：03-5347-3939 FAX：03-5347-2063
杉並社協HP

【災害ボラセンの7つの役割】

①被害状況の把握
②被災者のニーズ（困りごと）把握
③区内外からのボランティア（個人・団体）の受入れ及び調整
④被災者支援プログラム作り
⑤様々なボランティア団体のコーディネート（つなぎ）
⑥情報発信・情報共有
⑦行政との連携・調整

【災害に備えた取り組み】

◆災害ボランティアネットワーク
連絡会

◆災害ボラセン立ち上げ・運営訓練◆災害ボランティア入門講座
◆災害ボラセン運営スタッフ養成講座

杉並社協では、災害ボラセンを区民
や団体と連携しながら運営することを
想定しています。
災害ボランティアの基礎を学ぶ入門
講座や、運営に関わるスタッフを養成
する講座を実施しています。

杉並社協では、社協職員と講座修了生
を中心に訓練を行っています。区の関
係機関、民生・児童委員、各震災救援所、
近隣町会・自治会にも参加していただき、
ボランティア役とスタッフ役に振り分け、
実際の災害時における動きを想定した

訓練をしています。

区内関係機関・団体等との連携
強化を目的として開催し、杉並
社協が事務局を担っています。
定期的に連絡会を行い、平常
時からの連携を強化しています。

杉並社協
Facebook

〒167-0032
杉並区天沼3-19-16 ウェルファーム杉並4階



災害時のお困りごとは
災害ボランティアセンターに

ご相談ください。

お問い合わせ先

社会福祉法人 杉並区社会福祉協議会
杉並ボランティアセンター

TEL：03-5347-3939 FAX：03-5347-2063

裏面もご覧ください。

※災害ボランティアセンターは震度5強の地震などの大規模災害時に設置されます。

◇◆ 災害時にボランティアを募集します ◆◇

◇◆ 災害時にこんなお手伝いをします ◆◇

ボランティアの皆さんは、被災された方の“お困りごと”のお手伝いをしたいという
気持ちで集まっています。依頼をしていただく前に、下記の【お願い】をご確認くだ
さい。その他、何か不都合がありましたら災害ボランティアセンターまでお問い合わ
せください。

ご自身での片付けが困難な方や、お困りごとを抱えた方を支援するために、大規模
災害時に「杉並区災害ボランティアセンター」を設置します。
災害発生時にはボランティアとしてご協力いただける方を募集いたします。皆さんの
お力をぜひお貸しください。
※募集する際は杉並社協のホームページ等に掲載します。

◇◆ ボランティアを依頼される方へ ◆◇

家の中の片付け、屋外のがれき等の掃除、泥かき 等

◇◆ お願い ◆◇
○専門的な技術を要することや危険を伴う作業など、要望にお応えできない場合が
あります。
〇ボランティアの参集具合で、すぐにお答えできない場合があります。
〇ボランティアの活動は無償です。食事やお茶等の用意も不要です。

◇◆ 依頼方法◆◇

〇来所・電話等でお申込みください。
〇スタッフが活動場所の視察を行ったうえで、ボランティアに活動をしていただきます。

杉並社協HP 杉並社協
Facebook

〒167-0032
杉並区天沼3-19-16 ウェルファーム杉並4階


